Schritt 1;
Passwort
zurucksetzen

Marz 2023
Miduca

Anleitung flr Lehrpersonen
(vorname.nachname@trainer.miduca.ch)



Internet-Browser im Inkognito-/Privatfenster miduca
offnen

& Neuer Tab X + v — e . y
NG = o _Do/ Einstellungen 6ffnen
AWK Bookmarks a Transformers - Tran.. Q Miduca ABC TP5 - S... Q Intranet — Home Neuer Tab Strg +

= e\ "Neues

Inkognitofenster"
Lesezeichen N g Oﬁ:n e n*

Zoomen - 100% +

eamen..
0 e Suchen.. Strg + F
Weitere Tools 4
us: opi infigen

Q. Mit Google suchen oder eine URL eingeben Hilfe

Q Q Q Q BEI Von deiner Organisation verwaltet

*Der hier gezeigte Screenshot entspricht der Darstellung im Google Chrome Internetbrowser. Die Bezeichnung der benétigten Funktionalitat
variiert je Browser. Microsoft Edge: "InPrivate Fenster", Safari: "Privater Tab", Firefox: "Privates Fenster", weitere Browser:
sinngemasse/ahnliche Bezeichnung
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Einstieg erfolgt Uber Link zum miduca
neuen Miduca-Portal

Neuer Inkognitotab X +

https://portal.miduca.ch/
C 0 H portal.miduca.ch :

B AWK Bookmarks sp Transformers - Tran...  sj» Miduca ABCTP5-S.. sp Intranet — Home

Link in die Adresszeile des
Inkognitofensters einfligen

Du befindest dich jetzt im Inkognitomodus

Du kannst jetzt privat surfen. Andere Personen, die dieses Gerat verwenden, kénnen deine

Aktivitat nicht sehen. Downloads, Lesezeichen und Webseiten auf deiner Leseliste werden
jedoch gespeichert. Weitere Informationen

Chrome speichert folgende Daten nicht: Deine Aktivitét bleibt eventuell sichtbar fiir:

» Den Browserverlauf + Von dir besuchte Websites
¢ Cookies und Websitedaten + Deinen Arbeitgeber oder deine
= In Formulare eingegebene Informationen Bildungseinrichtung

+ Deinen Internetanbieter

Drittanbieter-Cookies blockieren

Wenn diese Funktion aktiviert ist, kbnnen Websites keine Cookies nutzen, die deine

Webaktivitéten erfassen. Einige Websites funktionieren dann moglicherweise nicht ®
mehr richtig.
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https://portal.miduca.ch/

miduca
Benutzername eingeben

miduca

A Id Gib deine neue E-Mail-Adresse ein, die du per Malil
nmeiaen " von andragogik@miduca.ch erhalten hast
I. orname.nachname@trainer.miduca.ch a/

Sie kdnnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?
mo——Klicke auf «Weiter»

Willkommen bei Miduca



mailto:andragogik@miduca.ch

miduca
Passwort zurucksetzen starten

miduca

& linus.vanpeli@trainer.miduca.ch

Kennwort eingeben

i’\f NMWort

Klicke auf «kKennwort vergessen»




Captcha eingeben

miduca

Konto wieder aktivieren

Wie heil3en Sie?

Geben Sie zum Wiederherstellen lhres Kontos zundchst Ihre E-Mail-Adresse oder lhren Benutzernamen sowie die in der Abbildung oder Aufnahme angegebenen Zeichen ein.

E-Mail oder Eenutzername:

[ linus.wanpelt@trainer.miduca.ch

Beispiel: benutzer@contoso.onmicrosoft.com ode I’|JE"‘LIt?E'r'L contoso.com
D.! i
t‘fj a/Glb das angezeigte Captcha ein

;eLe Sie die Zeichen in ::Ie Abbildung bzw. die Warter in der Aufnahme ein

e Klicke auf "Weiter"

miduca



) miduca
Uberprifungsmethode auswahlen

miduca

Konto wieder aktivieren Wabhle eine der drei Methoden zur Uberpriifung
aus®

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

— 1. E-Mail > S.8-9
Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberpriifung verwendet werden soll: 2 . Textn aCh rlCht 9 S . 11_12
(©~-Mailan meine altemative £ 3. Anruf auf Mobiltelefon - S.11-12

: Sie werden eine E-MgilermiT einer Prifnummer unter lhrer alternativen E-Mail-
Mail-Adrezsse zenden . el )
Adresse [pe @mgb.ch) erhalten

O Textnachricht an mein

Mebiltelefon senden

(O Mein Mobiltelefon anrufen

* Falls in deinem Profil bei HR die Telefonnummer oder die private E-Mail-
Abbrechen Adresse nicht hinterlegt sind, reduziert sich die Auswahl entsprechend.




Uberprifungsmethode auswéahlen — E-Mail

miduca

miduca

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Nahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden sg

uuuuuuuuuu
() Textnachricht an mein

Mebiltelefon senden

(O Mein Mobiltelefon anrufel

Wahle «E-Mail an meine alternative E-Mail-
— Adresse senden» aus

Abbrechen

Klicke auf «E-Mail»




miduca

Uberprifungscode eingeben — E-Mail

Uberprifen Sie lhre E-Mail-Adresse.

Vielen Dank fiir das Uberpriifen |hres Kontos

Ihr Code lautet: 675588

Mit freundlichen GriBen
Klubschule Migros

miduca

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wiahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberpriifung verwendet werden soll:
(®) E-Mail an meine alternative E-
Mail-Adresce senden

O Textnachricht an mein
Mobiltelefon senden

Offne dein privates Mailpostfach (Mailadresse aus Schritt
davor) und entnehme dort den Uberpriifungscode (prife
gegebenenfalls auch deinen Spam-Ordner)

O Mein Mobiltelefon anrufen

Gebe den Uberprufungscode hier ein

Klicke auf «Weiter»



Fortsetzung auf



__ miduca
Uberprufungsmethode auswéahlen — SMS/Anrufen

miduca

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahle «Textnachricht an mein Mobiltelefon
— senden» oder «Mein Mobiltelefon anrufen» aus
Wszhlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberpriifung verwendet werden soll;

(O E-Mail an meine alternative E-
. Um Th

r Konto zu schiitzen, miissen Sie unten lhre Telefonnummer (Fres=s === 50
angeben. Sie erhalten dann eine SMS mit einer Prifnumrmer, mit der Sie [hr
Kennwort zuriicksetzen kénnen.

(®) Textnachricht an mein

Mobiltelefon senden

Gib deine Telefonnummer ein. WICHTIG: Diese
_—muss mit der hinterlegten (mit Sternen

verdeckten) Nummer im Text Gbereinstimmen.

Falls die hinterlegt Nummer falsch ist, wende dich
an den Support +41 58 570 40 99

O Mein Mobiltelefon anrufen

—Klicke auf «Text» bzw. «Anrufen»




Uberpriufungscode eingeben — SMS/Anrufen

SMS

Code Offne deinen SMS-Eingang und entnehme

lautet:

594212 dort den Uberpriifungscode

miduca

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:
[_)E-Mail an meine alternative E- ) L .
) Es wurde eine Textnachricht mit einer Prifnummer an lhr Telefon gesendet
Mail-Adresse senden

(®) Textnachricht an mein
Mobiltelefon senden /[ 504312 ]

O Mein Mabiltelefon zartfen

An Administrator wenden

Gib den Uberprifungs-
code hier ein

Klicke auf
«Weiter»

miduca

Anrufen

miduca

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wihlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

L) E-Mail an meine alternative E- R o - N .

) Ihr Telefon wird angerufen. Nehmen Sie den Anruf entgegen, um den Vorgang
Mail-Adresse senden )
fortzusetzen
() Textnachricht an mein
Mobiltelefon senden

®) Mein Mobiltelefon anrufen

Abbrechen

N m G Nehme den Anruf an und folge der
\)

Anweisung (# - Taste drticken)



miduca
Neues Passwort setzen

Das neu gesetzte Passwort muss folgende Anforderungen erfillen: mind. 12 Zeichen lange Kombination von
Gross- und Kleinbuchstaben sowie mindestens 1 Ziffer oder 1 Symbol

u
miduca o _
iIb dein neues Passwort ein und

Konto wieder aktivieren —bestatigen es im zweiten Feld.
WICHTIG: Merke dir dieses Passwort
flr die nachfolgenden Schritte.

Uberprifungsschritt 1+ > Neues Kennwort auswihlen

* Meues Kennwort eingeben:
[ ]

* Meues Kennwort bestitigen:

e Klicke auf «Fertig stellen»

13



miduca

Passwort-Zurucksetzung abschliessen

Benachrichtigung Uber Kennwortzuricksetzung

Das Kennwort lhres Kontos wurde vor kurzem zuriickgesetzt. Sollten Sie diese Zurlicksetzung
vorgenommen haben, dann dient diese Benachrichtigung nur Ihrer Information.

¢ Benutzer-ID: linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Wenn Sie sich nicht sicher sind, ob Sie oder |hr Administrator die Zuriicksetzung
vorgenommen haben, sollten Sie lhren Administrator sofort kontaktieren.

Hinweis: Denken Sie daran, alle Ihre Gerate (Telefone, Tablets und PCs) mit dem neuen Kennwort
zu aktualisieren!

Mit freundlichen GriiBen

Du erhéltst eine Benachrichtigungs-E-Mail auf deine
private Mailadresse. Diese musst du nicht beachten.

Microsoft

Konto wieder aktivieren
@ Das Kennwort wurde zurlickgesetzt.

Klicke auf «Klicken Sie hier» - so gelangst du auf den
— nachsten Prozess-Schritt (Anmeldung Miduca-Portal)

14



Anleitung
Anmelden Miduca
Portal

Marz 2023
Miduca

Anleitung flr Lehrpersonen
(vorname.nachname@trainer.miduca.ch)



miduca

Benutzername eingeben

miduca

Anmelden

I orname.nachname@trainer.mid
AR RL=]) A IGU Gl ("B AN Re) -y ~4

| Gib deine neue E-Mail-Adresse ein, die du
uca.ch a/ per Mail erhalten hast

Sie kdnnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Willkommen bei Miduca

me——/ Klicke auf "Weiter"

16



miduca
Passwort eingeben

miduca

« linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Kennwort eingeben Gib dein Passwort ein, welches du tber
ord "Passwort vergessen" neu gewahlt hast

Kennwort vergessen

Ammeiden Klicke auf "Anmelden"

17



miduca
Willkommen auf dem Miduca-Portal

'M Portal - Miduca AG

< C & portal-smiduca.ch = ¥ 0O :
.
Van Pelt Linus
m!agﬁuca (Abmelden)

Applikationen

°f °Ff
A A
HR-Portal myDesk-Portal

Anleitung & FAQ

g Hier ist Gbrigens auch die Anleitung

- hinterlegt, mit der du gerade arbeitest &

ein FAQ Dokument mit weiteren
nutzlichen Infos

@© 2023 - Miduca AG DE|FR|IT

Bemerkung: Die Anzahl der Kacheln kann fur verschiedene

e Benutzergruppen verschieden sein und auch zukinftig &ndern



Schritt 2: Multifaktor-
Authentifizierung

Marz 2023
Miduca AG

Anleitung flr Lehrpersonen
(vorname.nachname@trainer.miduca.ch)



Multifaktor-Authentifizierung (2-Faktor- miduca
Anmeldung)

@ Faktor ‘ @ Faktor ‘

Via Internetbrowser Via SMS oder Anruf

Durch Login auf Miduca-Portal ») Nachfolgende Schritte
mit Username und Passwort

20 09.03.2023  Miduca AG | MFA Anleitung



Prozess starten mit Anklicken des HR- miduca
Portals

'M Portal - Miduca AG

< C & portal-smiduca.ch = ¥ 0O :
.
Van Pelt Linus
m.u!aq}uca (Abmelden)

Applikationen

- Klicke auf das HR-Portal

Anleitung & FAQ

[FAq)
Neues h

Passwort &
Multi-Faktor

Authentifizierung FAQ

@© 2023 - Miduca AG DE|FR|IT

Bemerkung: Die Anzahl der Kacheln kann fir verschiedene

21 . . .. . ..
Benutzergruppen verschieden sein und auch zukinftig andern



Klubschule (EDU)-Konto auswahlen

22

Portal - Miduca AG

X @ Startbereichsermittlung

CcC 0O mrd-adfs.datacenter-migros.ch

09.03.2023

Miduca AG | MFA Anleitung

a % Inkognito

mrd-adfs.datacenter-migros.ch

Melden Sie sich mit einem dieser Konten an.

Denner AG
Digitec Galaxus / Migros Food Onlin

Group Workplace / CORP / MHK

333

Hotelplan

()
[ —
H Klubschule (EDU)

9 Migrol AG

Migros Luzern

H Migros Bank

miduca

Klubschule (EDU) anklicken

Gilt fur alle Unternehmensbereiche
der Miduca, inkl. Klubschule, F&l,
IBAW und Tanzwerk



miduca
Telefonnummer hinterlegt?

Ist eine Telefonnummer von dir hinterlegt?

(Falls du dir unsicher bist, ob eine Telefonnummer hinterlegt ist, ist dies nicht weiter schlimm. Du wirst automatisch an die
richtige Stelle weitergeleitet. Ob du mit den Schritten auf Seite 24 oder auf Seite 28 weitermachen musst, kannst du durch einen
Abgleich der hier dargestellten Screenshots und der Anzeige auf deinem Bildschirm herausfinden)

Ja Nein

Weiter auf Seite 24 Weiter auf Seite 28

23 09.03.2023  Miduca AG | MFA Anleitung



) miduca
Uberpriufungsmethode wahlen

Telefonnummer hinterlegt

miduca

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Uberpriifen lhrer Identitat

Wahle zwischen SMS oder Anrufen aus*

Qg Anrufen unter +XX X0OXXXX50

Weitere Informationen

sind Ihre Uberprifungsmethoden aktuell? Uberpriifen sie
unter https://aka.ms/mfasetup

Abbrechen

*Falls die hinterlegte Nummer eine Festnetznummer ist, bitte Anruf
auswahlen.

24 09.03.2023  Miduca AG | MFA Anleitung



miduca

Uberpriufungscode eingeben — SMS/Anrufen

Telefonnummer hinterlegt

SMS
Coce Offne deinen SMS-Eingang und entnehme
04312 dort den Uberpriifungscode

miduca

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Code eingeben

[ Wir haben unter + XX XXXXXXX50 eine SMS an
Ihr Telefon gesendet. Geben Sie den Code ein,
um sich anzumelden.

Gib den

tcce

Uberprifungscode
Treten Probleme auf? Auf anders Weise anmelden . .
Weitere Informationen h Ier el n
Klicke auf
«Uberprufen»

25

Anrufen

miduca

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Anmeldeanforderung
bestatigen

Q¥ Wir rufen Ihr Telefon an. Antworten Sie bitte, um

den Vorgang fortzusetzen.

Treten Probleme auf? Auf andere Weise anmelden

Weitere Informationen

Qe

Nehme den Anruf an und folge der
Anweisung (# - Taste dricken)



miduca
Willkommen auf dem Miduca HR-Portal

26



Du hast die Multifaktor-
Authentifizierung
erfolgreich abgeschlossen



Fortsetzung von
falls keine Telefo
hinterlegt Ist




miduca
Eingabe starten

Keine Telefonnummer hinterlegt

miduca

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Weitere Informationen
erforderlich

Klicke auf «Weiter»

Ihre Organisation bendtigt weitere Informationen
zum 5Schutz lhres Kontos.

Anderes Konto verwenden

Weitere Informationen

29 09.03.2023  Miduca AG | MFA Anleitung



miduca
Methode wahlen

Keine Telefonnummer hinterlegt

Schiitzen Sie |hr Konto

Fur Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis |hrer Identitat einzurichten.

Microsoft Authenticator

Rufen Sie zuerst die App ab. 1. Zur Einrichtung von SMS
«andere Methode»
wéhlen

Installieren Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Smartphone. Jetzt herunterladen

Nachdem Sie die Microsoft Authenticator-App auf lhrem Gerat installiert haben, wahlen Sie
"Weiter".

Ich mochte eine andere Authentifikator-App verwenden

Ich mé ine ander einri 0

30 09.03.2023  Miduca AG | MFA Anleitung



Methode wahlen

Keine Telefonnummer hinterlegt

Andere Methode auswahlen X<

Welche Methode méchten Sie verwenden?

‘ Methode auswihlen A

Telefon o

Authenticator-App

Andere Methode auswahlen X

Welche Methode mochten Sie verwenden?

Telefon e ‘

= . I

31 09.03.2023  Miduca AG | MFA Anleitung

1. Auf «Methode auswahlen» klicken
und «Telefon» wahlen

2. Klicke auf «Bestatigen»

miduca



miduca
Telefonnummer hinterlegen

Keine Telefonnummer hinterlegt

Schiitzen Sie lhr Konto 1. Wahle aus der Auswabhlliste die
Fur Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis |hrer Identitat einzurichten. Landesvorwahl delner Handynummer* aus
Telafn 2. Gib in das Feld deine Handynummer ohne
«0» ein

Sie kénnen |hre Identitat nachweisen, indem Sie einen Telefonanruf annehmen oder einen Code per SMS an
Ihr Telefon senden lassen.

Welche Telefonnummer méchten Sie verwenden? 3- Wahle elne der Optlonen ((COde per SMS an
0 SRR e””““” mich senden» oder «Anruf an mich» aus

@ Code per SMS an mich senden 4. Klicke danach auf «Weiter»
O Anruf an mich

Méoglicherweise gelten die Nachrichten- und Datentarife. Durch Auswahlen von "Weiter" erklaren Sie sich mit
den Vertragsbedingungen und Bestimmungen zu Datenschutz und Cookies einverstanden.

*Handynummer empfohlen. Alternativ auch Festnetz moglich, dann bei 3 Anruf
anstatt SMS wahlen
32 09.03.2023  Miduca AG | MFA Anleitung



miduca

Uberprufungscode eingeben — SMS/Anruf

Keine Telefonnummer hinterlegt

SMS
Cote Offne deinen SMS-Eingang und
703689 entnehme dort den Uberprifungscode

Schitzen Sie |hr Konto

Fiir Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methaden zum Nachweis |hrer Identitét einzurichten.

Telefon

Wir haben gerade einen &-stelligen Code an +41 791234567 gesendet. Geben Sie den Code unten ein.

I 793689 I

Code/ernsut senden

lchjmdchte eine andere Methode einrichten.

Klicke auf
«Weiter»

Gib den Uberprifungs-
code hier ein

Anrufen

Schitzen Sie |hr Konto

Fur Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Machweis lhrer Identitat einzurichten.

Telefon

We're calling +41 791234567 now.

Ich méchte eine andere Methode einrichten.

Qe

Nehme den Anruf an und folge der
Anweisung (# - Taste drtcken)




Abschluss
SMS

Schutzen Sie |hr Konto

Fiir Ihre Organisation ist es erferderlich, die felgenden Metheden zum Machweis lhrer Identitit einzurichten.

Telefon

Schtitzen Sie |hr Konto

Fir Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis |hrer Identitdt einzurichten.

Erfolgreich!

Sehr gut! Ihre Sicherheitsinformationen wurden erfolgreich eingerichtet. Klicken Sie auf "Fertig”, um die
Anmeldung fortzusetzen.

Standardanmeldemethode:

% Telefon
+41 79123 4567,

miduca

Anrufen

° Die SMS wurde verifiziert, [hr Telefon wurde erfolgreich registriert.
I Kiicke auf

«Weiter»

Schutzen Sie |hr Konto

Fir lhre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Machweis |hrer ldentitst einzurichten.

Telefon

° Der Anruf wurde angenommen. Ihr Telefon wurde erfolgreich registriert.

Schiitzen Sie |hr Konto

Fir Ihre Organisation ist es erforderlich, die folgenden Methoden zum Nachweis |hrer Identitat einzurichten.

Erfolgreich!

Sehr gut! Thre Sicherheitsinformationen wurden erfolgreich eingerichtet. Klicken Sie auf "Fertig”, um die

Anmeldung fortzusetzen.

Standardanmeldemethode: Telefon — Anruf an +41 79 123 45 67,

% Telefon
+41 79123 4567,

m\\Klicke auf ﬂ

«Fertig»




miduca
Willkommen auf dem Miduca HR-Portal

MIGRDS Stsrtisits =

hieine Daten & Fmansen

Das Erscheinungsbild des HR-Portal kann je nach Benutzergruppe verschieden

% ausfallen, z.B. kbnnen mehr oder auch weniger Kacheln angezeigt werden.



Du hast die Multifaktor-
Authentifizierung
erfolgreich abgeschlossen



