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miduca
TI sosteniamo

Ti diamo il nostro supporto per lavorare con il tuo nuovo indirizzo e-mail Miduca

Ti aiutiamo a semplificare il lavoro quotidiano con il tuo indirizzo e-mail Miduca: in questa guida ti mostreremo come
integrare la casella di posta elettronica Miduca nel tuo programma di posta elettronica sui tuoi dispositivi personali.

In questo modo potrai anche evitare di dover accedere ogni volta al portale Miduca solo per controllare se hai ricevuto
una nuova e-mail.

Potrai accedere alla tua casella di posta elettronica Miduca in base alle tue esigenze

Poiché la casella di posta elettronica € online, € possibile accedervi anche da diversi dispositivi. Potrai farlo addirittura
contemporaneamente. Il contenuto della casella di posta elettronica sara sempre sincronizzato automaticamente tra tutti
| dispositivi.

Cio significa che se rispondi a un messaggio su un dispositivo, lo sposti in una cartella o lo elimini, le modifiche
appariranno anche su tutti gli altri dispositivi.

Puoi, ad esempio, eliminare i messaggi di posta elettronica che non ti servono piu sul tuo telefono cellulare mentre sei in
viaggio, per poi elaborare i messaggi rimanenti sul tuo computer a casa o in ufficio in tutta comodita e tranquillita.



miduca
T1 offriamo flessibilita

Dispositivi e programmi supportati
E possibile scegliere tra un'ampia gamma di opzioni quelle pit adatte alle tue esigenze.
Di seguito distinguiamo tra dispositivi e programmi di posta elettronica.

La scelta del dispositivo € flessibile

Opzione 1: con il tuo computer

Il computer e sempre la prima scelta quando si tratta di elaborare grandi volumi di posta e soprattutto se vuoi continuare a lavorare subito
dopo con myDesk o altri programmi.

Opzione 2: con il cellulare
Se vuoi solo controllare rapidamente se hai ricevuto nuovi messaggi, il tuo cellulare e probabilmente la prima scelta.

Opzione 3: con la casella di posta elettronica online
Puoi sempre accedere alla tua casella di posta elettronica online con il tuo browser internet tramite il portale Miduca.
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T1 offriamo flessibilita

La scelta del tuo programma di posta elettronica e flessibile

Opzione 1. Raccomandiamo Outlook

Outlook e il programma di posta elettronica che meglio si adatta all'ambiente Miduca. Se si lavora con Outlook, si ha una perfetta
integrazione dei diversi componenti di Microsoft.

Inoltre, le persone di riferimento Miduca conoscono Outlook al meglio e possono fornirti la migliore assistenza.

Opzione 2: Altri programmi o app di posta elettronica
Se gia lavori con altri programmi o la tua strumentazione lo richiede, puoi continuare a farlo.
Esistono molti diversi programmi e app supportati da Microsoft.

Tuttavia, i nostri insegnanti, durante le ore di consulenza, non possono offrirti Io stesso livello di assistenza per questa varieta di
software, come invece sono in grado di farlo per Outlook.

Le regole per la gestione della casella postale sono stabilite nel Regolamento sull'utilizzo dei sistemi
informatici di Migros.



https://migros.sharepoint.com/:b:/r/sites/MGB_ORG-GrpIT-SR/SecurityRegelwerk/release/weisungen/IT-Nutzungsreglement/IT-Nutzungsreglement_v1.0_IT.pdf?csf=1&web=1&e=BteWE7

miduca
Ora scegli latua opzione

Clicca sul link che ti interessa e passa direttamente alle istruzioni.
Se desideri configurare la casella e-mail su altri dispositivi, € possibile ripetere questa procedura.

Istruzioni per Computer Windows con software Outlook
Istruzioni per Computer Mac con software Outlook

Istruzioni per Cellulare Android con applicazione Qutlook
Istruzioni per iPhone con applicazione Outlook

Possibili messaqaqi di sistema aqqiuntivi
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omputer Windows con software Outlook

£ Rechercher ® - a X
Envoi/réception  Dossier Affichage Aide
= H" T Pl E\bl FD | Rechercher d ontacts| =y
B - Lilj o /
= v . - Carnet d'adresses :
Nouveau Nouveaux = Déplacer | Indicateurs g Envoyer/Recevoir
Rq courrier élémentsv (o~ & Message d'équi.. ¥ e v S Filtre de courrier ¥ tous les dossiers
Nouveau Supprimer Répondre Actions rapides [N Rechercher Fonction vocale  Envoyer/Recevoir v
<
> Favoris Tous Non lus ParDate v T

x| O |@ [De Objet Recu ¥ Taille |Catégories Mention
> B @mail.ch Nous n'avons trouvé aucun élément correspondant aux critéres de recherche.
Eléments: 0 Connecté imi]

miduca

1. Clicca su «File»
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G W @mail.com - Outlook

© Informations sur le compte

| @ Informations

Ouvrir et
exporter

5

Paramétres
du compte v

Imprimer [—?‘

<
Outils

X
o
Gérer les régles
et les alertes

Compte Office

Votre avis

Options

Quitter

I @mail.ch v

% IMAP/SMTP

+ Ajouter un compte 1

Paramétres du compte
Modifiez les paramétres de ce compte, ou configurez d'autres connexions.

= Téléchargez I'application Outlook pour iOS ou Android.

Paramétres de la boite aux lettres
Gérez la taille de votre boite aux lettres en vidant les éléments supprimés et en
procédant a un archivage.

Régles et alertes

Les régles et les alertes permettent d'organiser les courriers entrants et de recevoir
des mises a jour lors de I'ajout, de la modification ou de la suppression
d'éléments.

(w]

miduca

1. Clicca su «Aggiungi
account»
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IE Fichier ~Accueil Envoi/réception Dossier Affichage Aide

L:l

oY
M & B
Nouveau Nouveaux =
,QQ‘ rrier  éléments -
Nouveau
> Favoris

> I @mail.ch

Eléments: 0

Supprimer

=l

e Outlook

Adresse de courrier

linus.vanpelt@miduca.ch

ParDate v T

miduca

1. Digita «Indirizzo di posta
elettronica»

2. Clicca su «Conetti»

Se a questo punto il tuo
programma di posta si
comporta in modo diverso,
puoi trovare ulteriori
suggerimenti sulla sua
configurazione qui.
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Computer Windows con software Outlook

& 1. Immettere la password
[ = Fichier ~Accueil Envoi/réception  Doss
| = =" % 2. Clicca su «Accedi»
+ ™M s i) I\ /
Nouveau Nouveaux s ~ Envoyer/Recevoir
RQ courrier éléments v % v tous les dossiers
Nouveau Supprimer Fonction vocale  Envoyer/Recevoir A
5 -
< miduca
Déplacez ers Fa ParDate v T
[=]=]
linus.vanpelt@trainer.miduca.ch Envoyé ¥ Taille 7
> I @mail.ch
Entrez le mot de passe
J'ai oublié mon mot de passe
Se connecter avec un autre compte
Willkommen bei Miduca
Conditions d'utilisation  Confidentialité et cookies  Accessibilité : partiellement conforme
Eléments: 0 Connecté imi}
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> R @mail.ch

oY

IE Fichier

il
Nouveau
courri

R

Eléments: 0

Accueil  Envoi/réception  Doss

i
o g

c I
m<|]
S

o
Lol =
« 2

miduca

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Vérifiez votre identité

[:] SMS. +XX XX000XX50

%‘ Appel +XX X050

Vos méthodes de vérification sont-elle & jour ? Vérifiez a
https://aka.ms/mfasetup

Annuler

Willkommen bei Miduca

Conditions d'utilisation ~ Confidentialité et cookies

11

miduca

1. Secondo lo stesso

procedimento usato per
accedere al portale
Miduca, puoi scegliere il
metodo di autenticazione a
piu fattori «<SMS» o
«Chiamata» per verificare
la tua identita.
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[E Fichier ~Accueil Envoi/réception  Doss

=

=~
Nouveau Nouveaux £

RQ courrier €éléments v -
Nouveau
==}

> I @mail.ch

Eléments: 0

il

Supprimer

<

s| / / 2|
M _/
Envoyer/Recevoir
tous les dossiers

Fonction vocale  Envoyer/Recevoir

miduca

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch ParDate v T

Envoyé ¥ Taille

Entrer le code

1 Nous avons envoyé un SMS sur votre téléphone
+XX XXXXXXXS0. Veuillez entrer le code pour
vous connecter.

1

Des difficultés ? Se connecter d'une autre fagon

Willkommen bei Miduca

Conditions d'utilisation ~ Confidentialité et cookies

Connecté imi]

12

miduca

Immettere il codice SMS e
seleziona «Verifica»

0, in alternativa

rispondi alla chiamata e
conferma con il tasto #



Computer Windows con software Outlook

M = )
Nouveau Nouveaux =
courrier €éléments v -

R
Nouveau
L4
> I @mail.ch

Eléments: 14 Nonlu: 13

Supprimer

<

s | Rechercher des ccntactrsi
@ Carnet d'adresses
s . . : :
Rester connecté a toutes vos applications  Fitre de courrier -
Rechercher Fonction vocale A

Windows se souviendra de votre compte et vous connectera automatiquement a vos
applications et sites web sur cet appareil. Cela permet de réduire le nombre de fois ou ParDate v T
vous étes invité a vous connecter. = =

ptégories Mention v
Autoriser mon organisation a gérer mes appareils
@ si vous sélectionnez cette option, votre administrateur peut installer des applications,
contréler les paramétres et réinitialiser votre appareil a distance. Votre organisation
peut vous demander d’activer cette option pour accéder aux données et applications
sur cet appareil.
Non, se connecter a cette application uniquement

Ce dossier a été actualisé pour la derniére fois a 20:47, Tentative de connexion... imi|

13

miduca

1. Seleziona «No, accedi solo

a questa app»
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l = Fichier ~Accueil Envoi/réception Dossier Affichage Aide
= — - o =ln b= (R har e cortarts N
M & (B W g x | K2
Nouveau Nouveaux = Envoyer/Recevoir
courrier éléments v v tous les dossiers
,QQ* S ﬁ QOutlook
Nouveau Supprimer Fonction vocale  Envoyer/Recevoir A
< T
: d Le compte a été ajouté
> Favoris . I . ) ParDate v T
M Vous devez redémarrer Outlook pour que ces modifications soient prises en compte. L
== ! Fatégories Mention ¥
> I @mail.ch
Eléments: 0 Connecté imi]

14

miduca

1. Seleziona «Fatto»
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G £ Rechercher .0 1 ” nUOVO account dl pOSta

l = Fichier Accueil Envoi/réception Dossier Affichage Aide Ve rra Vl S u al | Zza‘to S O I 0
= T — = B \L FD ‘k{sch&rchar des con act;1 |
M & 2 0 B = | B B o | A < dopo il successivo awvio di
Nouveau Nouveaux = - e = " Déplacer Indicateurs amet dadiesses Envoyer/Recevoir
Q courrier élémentsv (o~ h Message d'équi... ¥ e v S Filtre de courrier ¥ tous les dossiers
& Nouveau Supprimer Répondre Actions rapides [ Rechercher Fonction vocale  Envoyer/Recevoir A OUtIOOk.
Y
Déplacez F Tous Non lus ParDate v T A questo pu nto e
v TD 0 |De Objet Recu ¥ Taille Catégories Mention hd - - -
> — @ma“-ch Nous n'avons trouvé aucun élément correspondant aux critéres de recherche. necessa’rlo ChIUdere II
0o -
programma di posta e
quindi riavviarlo.
Eléments: 0 Connecté imi|
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Fichier ~Accueil Envoi/réception
= s
M & I}
RS -

Eléments : 14

£ Rechercher

Dossier

=

Affichage

6) Répondre
<€) Répondre a tous

Aide

B £ ™M

’:D &f Parcourir les groupes

| Rechercher des contacts|

@ Carnet d'adresses

&)

Nouveau Nouveaux Supprimer Archiver EHD @ Actions Déplacer  Indicateurs Télécharger des
courrier éléments v % - —> Transférer rapides ¥ M e ? Filtre de courrier v compléments
Nouveau Supprimer Répondre Actions... Groupes Rechercher Fonctionvo.. ~ Compléments
<
2 zves d F Tous Non lus ParDate v T
W D |0 |De | Objet |Recu * Taille |Catégories Mention 4
v linus.vanpelt@trainer.miduc... 2 z
v Mois dernier
it@miduca.ch Einladung im Auftrag von Miduca AG mer. 22.03.202... 74 Ko
Entwiirfe
Microsoft im... Ihr Miduca K t wurde zuriic jeu. 16.02.2023... 81 Ko
Gesendete Elemente
Microsoft im... Ihr Miduca K t wurde zuric jeu. 09.02.2023... 81 Ko
Geldschte Elemente 2
ik Microsoft im... Ihr Miduca Kennwort wurde zuriickgesetzt jeu. 09.02.2023... 81 Ko
rchiv
Junk-E-Mail Sterchi, Tam... Unterlagen zur Einfiihrung “Prozessmanagement und Adonis” // D... lun. 06.02.2023... 164 Ko
unk-E-Mai
Microsoft im... Ihr Miduca t wurde zuriic lun. 06.02.2023... 81 Ko
Postausgang
RSS-Feeds Microsoft po... Votre mot de passe Miduca a été réinitialisé jeu. 05.01.2023... 69 Ko
= " 5 - -
> Verlauf der Unterhaltung Microsoft im... Ihr Miduca wurde zuriic] mer. 04.01.202... 72 Ko
Dassiere detecharche Microsoft im... Ihr Klubschule Migros t wurde zuriickg mer. 21.12.202... 72 Ko
Microsoft im... Ihr Klubschule Migros Kennwort wurde zuriickgesetzt lun. 19.12.2022... 72 Ko
> Grou,
e Microsoft im... Ihr Klubschule Migros Kennwort wurde zuriickgesetzt lun. 19.12.2022... 72 Ko
Microsoft im... Ihr Klubschule Migros Kennwort wurde zuriickgesetzt lun. 19.12.2022... 72 Ko
>  — @mail.ch Microsoft im... Ihr Klubschule Migros t wurde zuriickg sam. 17.12.202... 72 Ko
Microsoft im ... Ihr Klubschule Migros Kennwort wurde zuriickgesetzt ven. 16,12.202... 72 Ko
Non lu: 13 Tous les dossiers sont 3 jour.  Connecté a Microsoft Exchange imi]

16
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Congratulazioni, hali
configurato con successo il tuo
account di posta elettronica sul
tuo dispositivo personale!
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Computer Mac con software Outlook

@ Outlook F 1 iter  Vue

7 & Di.18. Apr. 10:58 -
1. Icca su «Outlook»
[ ] Q_ Rechercher
- T o Q e
> Favoris =
> Tous les comptes De Objet Regu -
~ claudia.docente@miduca.ch . N N
Extern  Articulate 4 starke E-Learning-Trends fir 2023 06.04.23
> e Boite de réception
27 Broullons
S Extern  Articulate Hassliches Farbschema retten — § schnelle Abhilfen 30.03.23
Archive
Extern Iculate ie mochten einen Job in der E-Learning-Branche? ipps fur die Stellensuche 3.03.23
B> Messages envoyés Articulat Si dch i Job in der E-L. ing-Bi he? 5 Ti fiur die Stell he 2 2
> &2 Groupes
W comeile
E2 Coumier indesrable
= O &

18



miduca
Computer Mac con software Outlook

& | Outlook Fichier Editer Vue

& Di. 18. Apr. 10:58

) —_— - 1. Clicca su «Preferenze»
A propos de Outlook 9 iy < O

ED
v Nouveau Outlook

Préférences &, 0 Objet Regu N

Travailler hors ligne

4 starke E-Learning-Trends fir 2023

06.04.23

Deésactiver les rappels
Hissliches Farbschema retten — 5 schnelle Abhilfen 30.03.23
SeNiCeS > Sie méchten einen Job in der E-Learning-Branche? & Tipps fir die Stellensuche 23.03.23
Cacher Outlook #$H
Cacher les autres X #¥H
Afficher tout
Quitter Outlook #¥Q
= 8 &

19



miduca
Computer Mac con software Outlook

@ Préférences outlook Afichertout  Q o 1. Clicca su «Account»

Parametres personnels

@ 2280
8] (9 - A . e
4 ] | y ABC ABC
Général Comptes Notifications Catégories Polices Correction Orthographe /
et sons automatique Grammaire
Courrier
ey ) n
(=] A S ) ie
Lecture Composition Signatures Régles Courrier
indésirable
Autres
B ) Q,
Calendrier Ma journée Protection Rechercher

des donnees

20



Computer Mac con software Outlook

21

[ Comptes Afficher tout
Ci te par défaut A =
o elaudia docente 0 claudia.docente@miduca.ch
) Office 365

claudia.docente@miduca.ch

Description du compte :  claudia.docente@miduca.ch

Informations personnelles

Nom complet : Docente, Claudia-MIDUCA

Adresse électronique : claudia.docente@miduca.ch

Remplacement et validation
Sécurité

Service d'annuaire

Q

miduca

1. Cliccasu « + »
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22

@ Comptes Afficher tout

C te défaut A a
o elaudia docente... 0 claudia.docente@miduca.ch

Office 365
claudia.docente@miduca.ch

Description du compte :  claudia.docente@miduca.ch

Informations personnelles

Nom complet : Docente, Claudia-MIDUCA

Adresse électronique : claudia.docente@miduca.ch

Remplacement et validation
Sécurité

Service d'annuaire

T = B

Q

Nouveau compte... 1
Ouvrir une bolte aux lettres partagée...

miduca

1. Clicca su «Nuovo
account»



Computer Mac con software Outlook

23

Ajouter un compte

IEEOYS

Bienvenue dans Outlook

Saisissez votre adresse e-mail

Ajoutez vos comptes Microsoft 365, Outlook.com, Google,

iCloud, Yahoo, IMAP ou POP.

& Adresse électronique 0

e

miduca

1. Digita «Indirizzo e-mail»

2. Clicca su «Continuare»

Se a questo punto il tuo
programma di posta
elettronica si comporta in
modo diverso, puoi trovare
ulteriori suggerimenti sulla sua
configurazione qui.
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Computer Mac con software Outlook

1. Inserire la password
miduca

claudia.docente@trainer.miduca.ch

2. Clicca su «lscrivete»

entrer un mot de passe

mot de passe oublié

Se connecter avec un autre compte

Se connecter 9

Bienvenue chez Miduca

24
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Computer Mac con software Outlook

e 1. Inserire il codice SMS e
miduca seleziona «Controllare»
¢ claudia.docente@trainer.miduca.ch O, |n altematlva
entrer le code . . )

rispondi alla chiamata e
[ Nous avons envoyé un SMS a votre téléphone .
conferma con il tasto #

sous +XX XXXXXXX27. Entrez le code pour
vous connecter.

335593 1

Emo

Bienvenue chez Miduca

25
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Computer Mac con software Outlook

Konto hinzufiigen

1. Clicca su «Pronto»

Vv

Microsoft 365 account has been added

claudia.docente@trainer.miduca.ch

Ajouter un autre compte

Outlook supports Microsoft 365, Outlook.com, Google,

iCloud, Yahoo, IMAP and POP accounts.
. Add Another

v/
Take Outlook anywhere
B Get Outlook for your iOS or Android devices.

Get Mobile Outlook

()

WP

Ajouter un autre compte 0

26
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Computer Mac con software Outlook

anmptes Affchertout  Q ° 1. Chiudi la finestra degli
account

Compte par défaut . . .
: claudia.docente@trainer.miduca.ch
claudia.docente... 0 ] @
Office 365
claudia.docente@miduca.ch
claudia.docente®@... Description du compte :  claudia.docente@trainer.miduca.ch

claudia.docente@trainer.... i
Informations personnelles

Nom complet : Claudia Docente

Adresse électronique : claudia.docente@trainer.miduca.ch

Sécurité

Service d'annuaire

27
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> Tous les comptes

28

miduca

Congratulazioni, hali
configurato con successo il tuo
account di posta elettronica sul
tuo dispositivo personale!



Cellulare Android con
applicazione Outlook

(ad esempio, Samsung, Google, Fairphone, Oppo, Xiaom
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Cellulare Android con applicazione Outloo

1. Apri Android «Play Store»
16110 B © XA 80%m
& outlook Q ¢ 1614 B o AR 79%m H
Pour vous Meilleurs classements Enfants Catégo| 2 Cerca M ICrOSO t (<Out OO »
.
- & outlook Q 9
Outils de pro > Microsoft Outlook r A
ﬁ Microsoft Corporation Installer] p p
Contient des annonces + A Microsoft Outlook ©
g Achats via I'application m Installée
4,4% Plus de 500 M | I n I I
1 a 3. « »
8Mavis © Téléchargements PEGI3®
Découvrez également...
Remote Desktop Recherche d’emploi  Microsoft Power Bl Po] g i T bsin
i [— .| H
35% 45% 46
. Fala ; ] 4. «A pri»
% oo
Dressez une liste > ®! °
s
° SCAN
L4 L]
p Jedne Intermittent SHEIN-Achat en ligne  Adobe Scan : scanner Al
o - Zero-Cal P PDF, OCR A
L ) L'application Microsoft Outlook officielle pour les smartphones et 4,9% 4T*
Pp— | tablettes
Applications similaires >
Microsoft To Do: Lists  To-Do List - Planner  Planificateur de N Découvrez également... >
& Tasks & Rappel semaine pri
. w v 4’ : g .
Productivité > ﬁ ‘
yahoo/
— l ' Yahoo Mail — Email Microsoft Teams Microsoft Outlook Lite  En]
Jelne Intermittent  SHEIN-Achat en ligne  Adobe Scan : scanner Al e ¥ Instaliée 4w 2
Zero-Cal My PDF, OCR 2 4% A
49% 47*
Appli de Outlook et autres
S ons W Craigpark Limited * Communication * Messagerie
Bloc-notes, Note simple Calendrier Microsoft Planner Bl Applications similaires 2 E 37% [10Metplus
Notein 354 43% C !
5 )
49% 4
A )} P Outlook Pro Mail
q 2 | “ Craigpark Limited * Productivité * Communication
Jeux Applis Livres ‘ o 4,3% 1M et plus
myMail: boite mail Orange, SFR
9 MGL MY.COM (CYPRU... * Communication * Messagerie
37% [ 10Metplus

30



Cellulare Android con applicazione Outlook

1614 7

NS 78%.

mmE

Un seul calendrier pour
tout

Restez organisé avec vos calendriers personnels
et professionnels a partir d'un seul emplacement.

AJOUTER UN COMPTE n

CREER UN COMPTE

31

@
@

Bienvenue dans Outlook

Concu pour fonctionner avec
vos appareils Samsung préférés.

Autoriser Outlook a vous envoyer des notifications ?

Autoriser 9

Ne pas autoriser

16:14 M NS, 78%.
X Les comptes sont détectés ®
B @mail.ch
G Outlook
. @mgb.ch
0 Office 365

Confidentialité et conditions

CONTINUER 0

miduca

Clicca su «Aggiungi
account»

La domanda se le
autorizzazioni debbano
essere consentite puo
comparire prima o poi nel
dialogo. Seleziona sempre
«Consenti»,
indipendentemente dal
momento della domanda.

Se Outlook trova gia altri
account di posta esistenti
sul cellulare, questi non
devono essere inclusi. A tal
fine, rimuovi le spunte
dagli account di posta.

Clicca su «Continua»



Cellulare Android con applicazione Outlook

16115 = B BN 78%E
& Ajouter un compte B8

G AJOUTER UN COMPTE GOOGLE

CONFIDENTIALITE ET CONDITIONS

CONTINUER

9 o1 Q &
TI213141516174819]0
qgiwlelrjtjzjulijolpju
als|dlflglhljlikil|o]a
B yix|c|v|b|n|m| s

# @ DE

.com Allera

32

o N R 75%.

miduca

< linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Entrez le mot de passe
[ e | 3

Jai oublié mon mot de passe

Willkommen bei Miduca

]
glwlefrjtlz|u
als|dlflglh]ij

g yix|c|v|b

1#1 . Deutsch

TH2831044516171891)0

Se connecter e

ijolplu
k|jljofa
nm &

. Allera

16:26 ® B o NP 75%.

miduca

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Vérifiez votre identité

m SMS +XX XXXXXXX50

%‘ Appel +XX XXXXXXX50

Vos méthodes de vérification sont-elle a jour ? Vérifiez a
https://aka.ms/mfasetup

Annuler

Willkommen bei Miduca

a k~ w0 N

miduca

Inserisci I'indirizzo di posta
elettronica:
«nome.cognome@trainer.
miduca.ch»

Clicca su «Continua»
Inserisci la password
Clicca su «Accedi»

Seleziona «SMS» o
«Chiamata» per la verifica
dell'identita (autenticazione
a piu fattori)



Cellulare Android con applicazione Outlook

miduca

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Entrer le code

connecter,

1

[J Nous avons envoyé un SMS sur votre téléphone +XX
XXXXXXX50. Veuillez entrer le code pour vous

o NS 75%.

Willkommen bei Miduca

X N b
o}

Des difficultés ? Se connecter d'une autre fagon

Conditions d'utilisation  Confidentialité et cookies

9

33

16:27 @ao B NP 75%8

14:04 ter un compte

Voulez-vous ajouter un autre compte ?

PEUT-ETRE PLUS TARD 9 AJOUTER >

1627 @ao M NP 75%8

e Réception
Autres Filtrer

Mois dernier

it@miduca.ch 22 mars
Einladung im Auftrag von Miduca AG

Sie wurden eingeladen, um auf Sharepoint online oder M

février

Microsoft im Namen von Miduca 16 féwr
Ihr Miduca Kennwort wurde zuriickgesetzt
Benachrichtigung iiber Kennwortzuriicksetzung Das Ken

Microsoft im Namen von Miduca 9 févr
Ihr Miduca Kennwort wurde zuriickgesetzt
Benachrichtigung Uber Kennwortzurlicksetzung Das Ken.

Microsoft im Namen von Miduca 9 févr
Ihr Miduca Kennwort wurde zuriickgesetzt
Benachrichtigung iiber Kennwortzuriicksetzung Das Ken

Sterchi, Tamara-MIDUCA 6 féwr.
1 £ zur Einfil 4 und A...

Texte frangais ci-dessous Liebe Kolleginnen und Kollege.

Microsoft im Namen von Miduca 6 févr
Ihr Miduca Kennwort wurde zuriickgesetzt
Benachrichtigung iiber Kennwortzuriicksetzung Das Ken.

janvier

Fournier-Rimet, Patricia-GMVS 20 janv.
Au revoir
Bon,

D/ Nouveau message électronique A
Stel
Einfiihruna "Prozessmanaaement und Adonis" // Introdu...
~ = =
& © Ep

Courrier

miduca

1. Immettiil codice SMS e
seleziona «Verifica»

0, in alternativa,

rispondi alla chiamata e
conferma con il tasto #

2. Clicca su «Magari piu tardi»

La configurazione dell'account &
stata completata con successo!

Ora sei nella casella di posta
elettronica in arrivo della tua
mailbox



IPhone con
applicazione Outlook
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IPhone con applicazione Outlook

o digitec 4G u16:56 O @54% @)

Recherche ®

Q Jeux, apps, articles e

A découvrir

Q tesla Q agenda

Q habit

Q. metronom
tracker

Q pdf

converter Q bubble pop

Suggestions

g1*) DotKnot - Line

r'uH & Color Puzzle
&

OBTENIR

Connect the dot__
®
Y € <& Q

Aujourd’hui Jeux Apps Arcade Recherche

35

ull digitec 4G 17:00 @ 50% @ )
Q. outlook © Annuler
M Sar, rapide et or OBTENIR
*okk kA Achts i

Définir Gmail comme
application de
messagerie par défaut

Installer Gmail sur

licati r 2
BPPACEUION pOL tous vos appareils

tous vos comptes

Microsoft Outlook
Courrier et calendrier @
%ok kK ok

e & Q

Jeux App Arcade Recherche

ull digitec 4G 17:02

Q. outlook

Installer Gmail sur
tous vos appareils

application pour
tous vos comptes

Microsoft Outl...
Courrier et calen...

%* %ok ok K

@ 49% @ )

Q Annuler

OBTENIR

Définir Gmail comme
application de

e
o
e Q
Arcade Recherche

miduca

Apri App Store

Cerca (Microsoft) «Outlook»
App

«Installa»

<Apri»



IPhone con applicazione Outlook

< App Store wil 4G 17:02 @ 49% @ )
3 comptes détectés
0 s  ©ftrain..
Office 365

s @mid...
Office 365

| s @mgb..
Office 365

Ignorer

Confidentialité et cookies
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< App Store wil 4G 17:02 @ 49% @ )

3 comptes détectés
ss——— (@train...

Office 365

Isss—— ©@mid...
Office 365

a0 Iasss——" ©mgb..
Office 365

Ignorer 9

Confidentialité et cookies

<« App Store wll 4G 17:02 @ 49% @ |

< Ajouter un compte

Entrez votre adresse de
courrier professionnelle ou
personnelle

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch e

Ajouter un compte

Créer un compte
NAannantas vnnie A llaida A ~radA

@hotmail.com = @outlook.com @

miduca

1. Se Outlook trova gia altri
account di posta esistenti
sul cellulare, questi non
devono essere inclusi. A tal
fine, rimuovi le spunte
dagli account di posta.

2. Seleziona «Ignora»

3. Inserisci l'indirizzo di posta

elettronica:
«nome.cognome@trainer.
miduca.ch»



IPhone con applicazione Outlook

<« App Store wll 4G 17:02 @ 49% @ |

< Ajouter un compte

Entrez votre adresse de
courrier professionnelle ou
personnelle

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Créer un compte
NAannantas vnnie A llaida A ~radA

@hotmail.com = @outlook.com @

Ajouter un compte 0

<

miduca

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Entrez le mot de passe

« App Store ul 4G 17:03 @ 49% @ |

J'ai oublié mon mot de passe

Se connecter avec un autre compte

Se connecter e

OK

Conditions d'utilisation ~ Confidentialité et cookies

< App Store wil 4G 18:41 @ 35% @ )

<

miduca

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch

Vérifiez votre identité

I:I SMS +XX XXXXXXX57

@g Appel £XX XXXXXXX57

Vos méthodes de vérification sont-elle & jour ?
Vérifiez a https://aka.ms/mfasetup

Annuler

Willkommen bei Miduca

Conditions d'utilisation  Confidentialité et cookies

Accessibilité : partiellement conforme

miduca

Seleziona «Aggiungi
account»

Inserisci la password
Seleziona «Accedi»

Seleziona «SMS» o
«Chiamata» per la verifica
dell'identita (autenticazione
a piu fattori)



IPhone con applicazione Outlook

< App Store ul 4G 17:03 @ 49% @ )

<

miduca

linus.vanpelt@trainer.miduca.ch
Entrer le code
[ Nous avons envoyé un SMS sur votre

téléphone +XX XXXXXXX57. Veuillez
entrer le code pour vous connecter.

1

Des difficultés ? Se connecter d'une autre fagon

e

Willkommen bei Miduca

Conditions d'utilisation  Confidentialité et cookies

Accessibilité : partiellement conforme ...
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<« App Store wll 4G - 17:03 @ 49% @ )

Ajouter un autre compte

Voulez-vous ajouter un
autre compte ?

2 Yol

< App Store wll 4G 17:03 @ 49% @ |

v Boite de réception 0

Autre = Filtrer

Le mois dernier

. Dozenten 27.03.23
You've joined the Dozenten gr...
Work Brilliantly Together
Welcome to the Dozenten Gro...

o Microsoft im Name... 23.03.23

lhr Miduca Kennwort wurde zu...
Benachrichtigung tUber
Kennwortzurticksetzung Das...

-~ e
[
Courrier Rech. Calendrier

miduca

1. Immettiil codice SMS e
selezionare «Verifica»

0, in alternativa,

rispondi alla chiamata e
confermare con il tasto #

2. Clicca su «Piu tardi»

La configurazione dell'account &
stata completata con successo!

Ora sei nella casella di posta
elettronica in arrivo della tua
mailbox.



Possibili messagqgi di
sistema aggiuntivi
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miduca
Possibili messagqgi di sistema aggiuntivi

Se durante la configurazione vengono richieste impostazioni tecniche, possono essere utili i seguenti
suggerimenti:

Tipo di account di posta

Su alcuni dispositivi, potrebbe essere richiesto il "tipo di server di posta".
In questo caso, e possibile selezionare 'account "Microsoft 365".

Impostazioni offline

Su alcuni dispositivi puo essere richiesta la "'modalita cache di Exchange”.
In questo caso, € possibile selezionare il download delle e-mail dell'ultimo: "1 anno”.

Posta in arrivo evidenziata

Su alcuni dispositivi, I'impostazione "Posta in arrivo evidenziata” e attivata come impostazione predefinita.
Questa impostazione puo impedire la visualizzazione di alcuni messaggi di posta elettronica. Si consiglia di disattivare questa impostazione.

Criterio dispositivo Outlook

Il criterio del dispositivo e un requisito di sicurezza Migros che deve essere accettato prima di accedere a un account di posta elettronica
aziendale. Una volta accettato, il criterio richiede alcuni standard minimi di sicurezza, ad esempio che il dispositivo mobile sia protetto da
password, impronte digitali, IrisScan o Face-ID.



Fine
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