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miduca
Willkommen in deiner Miduca-Umgebung

Um deinen Miduca-Account einzurichten, bendtigst du folgende Dinge:

1. Ein Gerat mit funktionierendem Internetzugang. Das kann sein:

PC/MAC

Notebook

Tablet

Mobiltelefon oder anderes

2. Einen Internetbrowser wie z.B.:

Chrome
Safari
Firefox

Edge

3. Dein Smartphone fur die Multifaktor-Authentifizierung

4. Dein Miduca-Login mit vorname.nachname@trainer-ext.miduca.ch (von deiner Kontaktperson bei
Miduca per Mail erhalten)



mailto:vorname.nachname@trainer.miduca.ch
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miduca
Schritte1 -6

Fuhre bitte alle folgenden Schritte einmal durch, um einen fehlerlosen Zugang zu deiner Miduca-
Umgebung zu garantieren:

1. Miduca-Account aktivieren und Passwort hinterlegen

2. Microsoft Authenticator App installieren, um die Multifaktor-Authentifizierung
einzurichten.

3. Multifaktor-Authentifizierung einrichten, um deinen Account zu schutzen.
4. Miduca-Postfach einrichten, um E-Mails zu empfangen.
5. Miduca-Portal 6ffnen, um einen Uberblick Uiber verschiedene Miduca-Plattformen zu erhalten.

6. MyDesk-Portal 6ffnen, um deine Kurse zu sehen, die Anwesenheiten von deinen Teilnehmenden zu
pflegen und deinen Einsatz zu planen.



Schritt 1:

Miduca-Account aktivie
und Passwort hinterlege



Miduca-Account aktivieren miduca

Internet-Browser im Inkognito-/Privatfenster* 6ffnen

& Neuer Tab X + v = X e .
c o (o @ﬁ)nuam _— Offne die
AWK Bookmarks € Transformers - Tran... € Miduca ABCTP5-S... £ Intranet — Home a Strg * E i n Ste I I u n g e n

Offne "Neues
Inkognitofenster"*

Zoomen - 100% +

n..
reamen...
o e Suchen... Strg + F
Weitere Tools 4
us: opi infligen

Q  Mit Google suchen oder eine URL eingeben Hilfe >

Q Q Q Q EEI Von deiner Organisation verwaltet

*Der hier gezeigte Screenshot entspricht der Darstellung im Google Chrome Internetbrowser. Die Bezeichnung der bendtigten Funktionalitat
variiert je nach Browser.

Microsoft Edge: "InPrivate Fenster", Safari: "Privater Tab", Firefox: "Privates Fenster", weitere Browser: sinngemasse/ahnliche Bezeichnung
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miduca
Miduca-Account aktivieren

: g
<« [nPrivate

&’ Microsoft Online-Kennwortzur. x

Brenoxkuger scutionien o Fuge den Link
https://aka.ms/sspr oder
https://passwordreset.microsoftonline.com/

Konto wieder aktivieren in die Adresszeile des Inkognitofensters ein.
Wie heiBen Sie?

Geben Sie zum Wiederherstellen Thres Kontos zunachst Ihre E-Mail-Adresse oder [hren Benutzernamen sowle die in der Abbiidung oder Aufnahme angegebenen

Gib deine Miduca E-Mail-Adresse
vorname.nachname@trainer-

. ext.miduca.ch und die Zeichen aus dem
Geben Sie die Zeichen In der Abbikdung bzw. die Worter In der Aufniahmé eln. * Captcha B"d ein_

ﬂ Klicke auf «Weiter».



https://aka.ms/sspr
https://passwordreset.microsoftonline.com/
mailto:vorname.nachname@trainer.miduca.ch
mailto:vorname.nachname@trainer.miduca.ch
mailto:vorname.nachname@trainer.miduca.ch

miduca
Miduca-Account aktivieren

7 & Microsoft Online-Kennwortzuri X

passwordreset.microsoftonline.com,

=3 [BAW/ Pro.

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswahlen

Wahlen Sie die Kontaktmethode aus, die zur Uberprifung verwendet werden soll:

() E-Mail an meine alternative E-
i Um Ihr Konte zu schiitzen, missen Sie unten I
Mail-Adresse senden

Wabhle die Option «Textnachricht an mein
----------- T — Mobiltelefon senden».
exlnachricnt an mein = mit der Sie Thr Kennwort zuriicksetzen kinnen.

Mobiltelefon senden

) Mein Mobiltelefon anrufen | Geben Sie Thre Telefonnummer ein. |

Trage deine Mobiltelefonnummer

\ (z.B. +41791234567) ein.

\e Klicke auf «Texty.




miduca
Miduca-Account aktivieren

im] & Microsoft Online-Kennwortzurl X

passwordreset.microsoftonline.com

Klsbschul

IBAW/ Pro.

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 > Neues Kennwort auswihlen

Wihlen Sie die Kontaktmethede aus, die zur Uberpriifung verwendet werden soll:

- Gib nun den Prufcode ein,

exl:nachricht i vzl Es wurde eine Textnachricht mit einer Prifnummer an Ihr Telefon gesendet.

Mabiltelefon senden / den du per SMS erhalten haSt

O Mein Mabiltelefon anrufen ‘ Geben Se Thren Prifcode ein. ‘ (6—Ste| | ige r Za h I enCOde) .
\a Klicke auf «Weiter».

':' Code aus meiner Authenticator-

Abbrechen

\ i' Microsoft ic 2025 Microsoft Cmioratmn Rechtliche Hinweise _ Datenschutz UntErsti.ilzunis(Dde 4



miduca
Passwort hinterlegen

" InPrivate im} & Microsoft Online-Kennwortzurl  x +

passwordreset.microsoftonline.com

= |[BAW/ Pro.

/a Gib nun dein Passwort zweimal ein.

Konto wieder aktivieren

Uberpriifungsschritt 1 v > Neues Kennwort auswihlen Das Passwort m USS mlnd . 8 ZeICh en |a ng Sel n
* Neues Kennwort eingeben: / und drei der Vier Kategorien enthalten:
| Kennwortsicherheit | ® G rog bUCh Sta ben

* Neues Kennwort bestdtigen:

| | » Kleinbuchstaben
« Zahlen

» Sonderzeichen

\a Klicke anschliessend auf ,Fertig stellen®.

Das neue Passwort wird nun hinterlegt.

=- Microsoft @2025 Microsoft Corporation Rechtliche Hinweise Datenschutz Unterstitzungscode




Schritt 2:

Microsoft Authenticator
deinem Smartphone insta



miduca
Was ist Multifaktor-Authentifizierung?

@ Faktor ‘ @ Faktor ‘

°

e
Via Internetbrowser Via Authenticator App
Durch Logln. in der Miduca- ))) Nachfolgende Schritte
Umgebung mit Username und

Passwort
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miduca
Microsoft Authenticator App installieren

Suche auf deinem Smartphone im App Store (Apple)
oder im Google Play Store nach der Microsoft
Authenticator App und lade sie herunter (1).

15:18 W o -
). authenticator © Abbrechen
Microsoft Authenticator

@ »wr [ —@
i 2 8 8 & 710 ) rosoft Corporation ¥ ) Produktivitat

Greater securi ity wn

ross your accounts

R A
- <
W

*In diesem Beispiel wird gezeigt, wie die App im Apple Store
heruntergeladen wird. Dies funktioniert analog auch im Google
PlayStore bei Android Smartphones.
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miduca
Microsoft Authenticator App installieren

Sobald die App auf dein Smartphone heruntergeladen Wahle in der App die Option «Geschafts-, Schul- oder Unikonto
wurde, klicke auf «Offnen». hinzufligen» aus.
@ oonsurentcstor  [Cttnen o

*hkkkd20'710 2] Microsoft Corporation #1 ) Produktivitat I-I
Greater security Ue Autherticator (o sign in
ACrOss your accoumnts

Schiitzen Sie Ihr digitales
Leben

m Bei Microsoft anmelden

m Geschafts-, Schul- oder Unikonto
hinzufligen

‘ E‘,S QR-Code scannen
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miduca
Microsoft Authenticator App installieren

Gib deine Miduca E-Mail-Adresse ein und klicke auf Gib dein hinterlegtes Passwort ein und klicke auf «Anmeldeny.
«Weiter».

13:40 13:41

Abbreche
(ECHEN Abbrechen

a5 Microsoft

Anmeiden B3 1BAW/ Pro.
claudia.docente@trainer-ext.miduca.ch < claudia.docente@trainer-ext.miduca.ch
Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen? Kennwort eingeben
ssccccceccesl

Kennwort vergessen

Anmelden

Q) Anmeldeoptionen
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miduca

Microsoft Authenticator App installieren

Klicke anschliessend auf «Weiter».

15

Sichern wir Ihr Konto

Wenn Sie diese Anmelde- oder Uberprufungs—
methoden hinzufligen, erhalten Sie schnelle-
ren und sichereren Zugriff auf Ihr Konto.

Multi-Faktor-Authentifizierung
@ Genehmigen Sie eine Anmelde-
anforderung auf |hrem Telefon.

Code fur Einmalkennwort
% Verwenden Sie einen in Authenticator
generierten Code.

Wahle die Option «Erlauben», damit die App den Anmeldecode
anzeigen kann. Das Einrichten der Authentifizierung kann
einige Sekunden dauern.

L~Authenticator” mochte dir

Mitteilungen senden

Mitteilungen konnen Hinweise,
Tone und Symbolkennzeichen sein.
Sie kénnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Regist erun
o Nicht erlauben g

Erlauben

@,

Registrieren der mehrstufigen Authentifizierung



miduca
Microsoft Authenticator App installieren

Das Konto wurde hinzugefugt. Klicke auf «Fertig», um
das hinzugefugte Konto anzuzeigen.

-
v = Authenticator Q +
o . Miduca
Konto hinzugefligt IE] claudia.docente@trainer-ext.miduca.ch

Sie konnen sich jetzt mit den folgenden
Methoden anmelden oder bestatigen.

Multi-Faktor-Authentifizierung
\/0 Genehmigen Sie eine Anmelde
anforderung auf lhrem Telefon

Code fiir Einmalkennwort
Verwenden Sie einen in Authenticator
generierten Code

|

16




Schritt 3:

Multifaktor-Authentifizi
(MFA) einrichten




miduca
Multifaktor-Authentifizierung einrichten

Im personlichen Internetbrowser oder Inkognito-/ Privat- Miduca E-Mail-Adresse eingeben und auf «Weiter»
Fenster (Google Chrome, Firefox, Microsoft Edge, Safari, kKlicken.
etc.) folgenden Link 6ffnen:

https://myaccount.microsoft.com

M= Microsoft

v G Google x 4+ Anmelden

€ C ® hitps//myaccountmicrosoft.com claudia.docente@trainer-ext.miduca.ch

Uber Google Store Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie konnen nicht auf lhr Konto zugreifen?

*Der hier gezeigte Screenshot entspricht der Darstellung im Zurtck
Google Chrome Internetbrowser.

18


https://myaccount.microsoft.com/

miduca
Multifaktor-Authentifizierung einrichten

Passwort eingeben und auf «Anmelden» klicken. Die Frage "Angemeldet bleiben?" mit «Nein» beantworten.
Verwendest du ein personliches Gerat, das nicht von anderen
Benutzern genutzt wird, kannst du die Frage auch mit «Ja»
e beantworten. Im Zweifelsfall immer «Nein» wahlen.

IBAW/ Pro.

& claudia.docente@trainer-ext.miduca.ch

=5 |BAW/ Pro.

scuoka d

Kennwort emgeben claudia.docente@trainer-ext.miduca.ch

Angemeldet bleiben?
o000 OOOOOOOS

Hiermit verringern Sie die Anzahl von
Anmeldeaufforderungen.

Diese Meldung nicht mehr anzeigen
Nein

Herzlich willkommen

Kennwort vergessen

19



miduca

Multifaktor-Authentifizierung einrichten

In der linken Men(i-Ubersicht nun auf «Mein Konto»
=> «Sicherheitsinformationen» klicken.

Joelle Ruppen
Joelle.Ruppen@trainer-...

@ Home

8 Mein Konto A

Sicherheitsinformationen

Gerate

Kennwort &ndern
Organisationen

Einstellungen und Datenschutz

Letzte Aktivitat

20

*Eventuell wirst du an dieser Stelle aus Sicherheitsgrinden
erneut aufgefordert, dich anzumelden. In diesem Fall bitte die
Schritte auf Folien 18 und 19 wiederholen, danach sich eine
SMS mit dem Code senden lassen (1) und anschliessend den
erhaltenen SMS-Code eingeben (2) und auf "Uberprifen"”
klicken (3). Sonst einfach zur nachsten Folie weitergehen.

B3 1BAW/ Pro. 5 IBAW/ Pro.

Claudia.docente @trainer-ext.miduca.ch

Code eingeben

1 Wir haben unter +XX XXXXXXX58 eine SMS an
i in,

um sich anzumelden.

% Anrufen unter +XX XXXXXXX58
Icode

Weitere Informationen — -
Die nachsten 30 Tage nicht erneut fragen

Sind Ihre Uberpriifungsmethoden aktuell? Uberpriifen sie

unter https://aka.ms/mfasetup Treten Probleme auf? Auf andere Weise anmelden

Weitere Informationen
ﬂ Uberpriifen

Abbrechen

Herzlich willkommen




miduca
Multifaktor-Authentifizierung einrichten

e sl Ruppen Unter "Sicherheitsinformationen” (1)
S werden alle hinterlegten Die Option «App-basierte Authentifizierung —
@ Home Sicherheitsmethoden angezeigt. Benachrichtigung» auswéhlen und auf «Bestatigen»
s Die Methode "Microsoft klicken.
Sm— 0 Authenticator" (2) soll nun als )
- Standard festgelegt werden. Standardmethode &ndern X

Dazu auf «Andern» klicken (3).

Organisationen

Welche Methode méchten Sie fiir die Anmeldung verwenden?

Einstellungen und Datenschutz

* Ist die Methode "Microsoft Authenticator" (2)
nicht aufgefihrt, klicke auf "Anmeldemethode
hinzufugen" (4) und folge den weiteren

Anweisungen. ‘ Zurlick ‘ Bestétigen
Sicherheitsinformationen

Die folgenden Methoden werden zum Anmelden bei Ihrem Konto oder zum Zuriicksetzen Ihres Kennworts verwendet.

App-basierte Authentifizierung — Benachrichtigung v

Letzte Aktivitat

‘ o oder ahnliches Infofenster erscheinen:

Sie verwienden die am besten geeigneteAnmeldemethodegﬁn e Nach der Bestatigung wird auf der Webseite ein solches

~+ Anmeldemethode hinzufligen

© e o o— e e lhre Standardanmeldemethode wurde
EI Kennwort Zuletzt aktualisiert: Andern aktuaIISIGrt'

vor einem Jahr

Microsoft Authenticator Léschen
< Multi-Faktor-Authentifizierung (MFA) pushen




Schritt 4:

Miduca-Postfach einric



Miduca-Postfach einrichten: miduca

Privat- / Inkognito-Fenster offnen
Offne in deinem Internetbrowser vorzugsweise ein neues Fenster im ,Privat-/Inkognito-Modus*.

& Neuer Tab X + v — X . .
NC o) w0 s Einstellungen offnen
AWK Bookmarks € Transformers - Tran... € Miduca ABCTP5-S... £ Intranet — Home Neuer Tab Strg ¥
Nale apcie (ol N
eues Inkognitofenster T mschalttaste +

"Neues
Inkognitofenster”
Leseze ichen . * 6ffn e n *

Zoomen - 100% +
eamen...
o e Suchen... Strg + F
Weitere Tools 4
i us: opi inflgen
Q  Mit Google suchen oder eine URL eingeben Hilfe »

Q Q Q Q EEI Von deiner Organisation verwaltet

*Der hier gezeigte Screenshot entspricht der Darstellung im Google Chrome Internetbrowser. Die Bezeichnung der bendtigten Funktionalitat
variiert je Browser. Microsoft Edge: "InPrivate Fenster", Safari: "Privater Tab", Firefox: "Privates Fenster", weitere Browser:
sinngemasse/ahnliche Bezeichnung
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miduca
Miduca-Postfach einrichten: webseite aufrufen

Der Einstieg erfolgt Gber den Link.
# e X d https://outlook.office.com/mail/

c H outlook.office.com O % Inkognito

£5 E-Learning B3 Tools £ Arbeit B privat () Bienvenue |Revie.. n Miduca LMS SSO

Kopiere den Link und fuge ihn in
die Adresszeile des
Inkognitofensters ein.

Am besten speicherst du dir den
Du befindest dich jetzt im Inkognitomodus Link g|e|ch unter Favoriten.

Du kannst jetzt privat surfen. Andere Personen, die dieses Gerat verwenden, kénnen deine
Aktivitat nicht sehen. Downloads, Lesezeichen und Webseiten auf deiner Leseliste werden

jedoch gespeichert. 1en

Chrome speichert folgende Daten nicht: Deine Aktivitat bleibt eventuell sichtbar fir:
» Den Browserverlauf = Von dir besuchte Websites
« Cookies und Websitedaten « Deinen Arbeitgeber oder deine
« In Formulare eingegebene Informationen Bildungseinrichtung
= Deinen Internetanbieter

Drittanbieter-Cookies blockieren

Wenn diese Funktion aktiviert ist, konnen Websites keine Cookies nutzen, die deine
Webaktivitaten erfassen. Einige Websites funktionieren dann moglicherweise nicht
mehr richtig.

24


https://outlook.office.com/mail/

miduca

Miduca-Postfach einrichten: Anmeldefenster

Du siehst eine dieser zwei Moglichkeiten:

Outlook

BT Microsoft

Anmelden
Mit Outlook fortfahren

E-Mail, Telefon oder Skype

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Q\  Anmeldeoptionen

25

Falls bereits ein anderer Microsoft Account
angemeldet ist, bitte die Option wahlen:

«Anderes Konto verwenden»

klwbschule

= [BAW/ Pro.

Konto auswahlen
Mit Outlook fortfahren

[El Claudia.Docente@trainer-ext.miduca.ch :

—I— Anderes Konto verwenden



Miduca-Postfach einrichten: Login

Melde dich mit deinem Miduca-Account an (vorname.nachname@trainer-ext.miduca.ch).

Outlook

B® Microsoft

Anmelden
Mit Outlook fortfahren

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kénnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Q Anmeldeoptionen

O

vorname.nachname@trainer.miduca.ch / Glb h|er delne E-|\/|al|-AdreSSG e|n

miduca

Anderes Konto

IBAW/ Pro.

Anmelden
Mit Outlook fortfahren

vorname.nachname@trainer.miduca.ch

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie kénnen nicht auf |hr Konto zugreifen?

e

Klick auf « Weitery».

26

’

Willkommen bei Miduca

Q Anmeldeoptionen




miduca
Miduca-Postfach einrichten: passwort

Gib dein Passwort ein.

== |BAW/ Pro.

K

< Claudia.docente@trainer-ext.miduca.ch Gib dein Passwort ein’ das du fur

Kennwort eingeben deinen Miduca-Account verwendest.

Kennwort

Kennwort vergessen

ya Klick auf «KAnmeldeny.

Willkommen bei Miduca
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Miduca-Postfach: Anmeldung

miduca

Multifaktor-Authentifizierung uber die Microsoft Authenticator App

Nach der Passworteingabe wird nun auf deinem PC (oder
einem anderen Hauptgerat) eine Anmeldeanforderung
gestellt (1).

Zeitgleich sollte auf dem eigenen Smartphone eine
Mitteilung der MS Authenticator App erscheinen (2).

uuuuuu

= [BAW/ Pro.
joelle.ruppen@trainer-int.miduca.ch
Anmeldeanforderung a DRINGLICH Jetzt
bestitigen =¥ Anmeldung genehmigen?
@ Offnen Sie Ihre Authenticator-App, und ‘ ¥ l =
genehmigen Sie die Anforderung. Geben Sie B N o
die Nummer ein, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

O =

Haben Sie keine Anmeldeanforderung erhalten?
Wischen Sie nach unten, um den Inhalt in Ihrer
App zu aktualisieren.

\:I Die nachsten 30 Tage nicht erneut fragen

*Der hier gezeigte Screenshot entspricht der Darstellung auf einem iPhone.

28

Tippe auf die Mitteilung auf deinem Smartphone, um die App zu
offnen (3).

Oder offne die App direkt auf dem Phone (4).

a DRINGLICH 9 Jetzt
= Anmeldung genehmigen? OI

°%

*Der hier gezeigte Screenshot entspricht der Darstellung auf einem iPhone.




miduca

Miduca-Postfach: Anmeldung
Multifaktor-Authentifizierung uber die Microsoft Authenticator App

Gib die angezeigte Nummer aus der Anmeldeanforderung
ein (1), und tippe anschliessend auf «Ja» (2).

Méchten Sie sich anmelden?
Miduca
Joelle.Ruppen@trainer-int.miduca.ch

Geben Sie die angezeigte Nummer fir

die Anmeldung ein.
61

Nein, ich bin es nicht

Ja

Authenticator gesperrt.
1 2 3
4 5 6
74 8 9
0 &

*Der hier gezeigte Screenshot entspricht der Darstellung auf einem iPhone.
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Miduca-Postfach einrichten

Mochtest du angemeldet bleiben?

30

=5 |[BAW/ Pro.

5

Claudia.docente @trainer-ext.miduca.ch

Angemeldet bleiben?

Hiermit verringern Sie die Anzahl von
Anmeldeaufforderungen.

D Diese Meldung nicht mehr anzeigen

Willkommen bei Miduca

miduca

Beantworte die Frage mit «Nein».

Verwendest du ein personliches Gerat, das
nicht von anderen Benutzern genutzt wird,
kannst du die Frage auch mit «Ja»
beantworten. Im Zweifelsfall immer «Nein»
wahlen.



Miduca-Postfach einrichten:
Mailkonto

@2 E-Mail - Claudia Docente - O X +

C' @ outlook.office.com

Outlook CH  Teams-Anruf o

Startseite Ansicht Hilfe

iDB Ansichtseinstellungen £ Nachrichten ~ D Layout ~ %E Dichte ~

> Favoriten () Relevant  Sonstige = Filter
~  Ordner Von Betreff Empfangen

£ Posteingang 2 | o dOnOtr’ep|y-M|G ROS Einladungim Auftrag von Miduca 14:55

_ 2022

77 Entwiirfe

. | ¥  Microsoft Teams Nutzen Sie Microsoft Teams auch auf Mobilgerdten! Hier... 05.08.2022

> Gesendete Elemente

T:T Geldoschte Eleme... 6

£3 Junk-E-Mail

T3 Archiv

(7 Notizen

£ Verlauf der Unterh...
Neuen Ordner erste...

~  Gruppen

88 KSZH_CLA Deuts... 1

Gruppen entdecken

Gruppen verwalten

31

miduca

Der Internetbrowser zeigt den
Posteingang deines geschaftlichen
Mailkontos der Miduca an.

Es handelt sich um Outlook online.

Die Regeln im Umgang mit dem Post-
fach sind im IT-Nutzungsreglement
der Migros festgehalten.



https://migros.sharepoint.com/:b:/r/sites/miduca_intra-home/Freigegebene%20Dokumente/People%20%26%20Culture/Reglemente/Reglemente%20Deutsch/IT-Nutzungsreglement_DE.pdf?csf=1&web=1&e=TDhEQV
https://migros.sharepoint.com/:b:/r/sites/miduca_intra-home/Freigegebene%20Dokumente/People%20%26%20Culture/Reglemente/Reglemente%20Deutsch/IT-Nutzungsreglement_DE.pdf?csf=1&web=1&e=TDhEQV
https://migros.sharepoint.com/:b:/r/sites/miduca_intra-home/Freigegebene%20Dokumente/People%20%26%20Culture/Reglemente/Reglemente%20Deutsch/IT-Nutzungsreglement_DE.pdf?csf=1&web=1&e=TDhEQV

miduca
Miduca-Postfach einrichten: Abmelden
So meldest du dich ab:

Klicke auf

Suchi
Abmelde
o Strtseite  Ansicht il « m n».
53 Ansichtseinstellungen &9 Nachrichten v (D) Layout v = Dichte v
o > Favoriten © Relevant  Sonstige
P ~ Ordner Von etre
S rosengms 1 | @ donotreply-MIGROS ¢ ot o i onitMD., s
v 7’ Entwiirfe —
a > Gesendete Elemente
R | Ti] Gelsschte Eleme.. "ﬂ"hm Elde n
- 3 Junk-E-Mail
a & Archiv
(7 Notizen

Claudia Docente

Claudia.Docente@trainer.mid...

3 Verlauf der Unterh...

Neuen Ordner erste.

Konto anzeigen
Weiteres Postfach &ffnan

Im Webbrowser oben rechts auf das runde
Symbol mit deinen Initialen klicken.

Mit einem anderen Konto anmeldan
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miduca
Miduca-Postfach

Einrichtung auf deinem Privatgerat

Optional kannst du das Miduca-Postfach auch auf deinem Privatgerat einrichten,

siehe dir dazu die folgende Anleitung an.

33 V06.01.2026


https://www.miduca.ch/media/axhhm44c/04-maileinrichtung-privatgeraete.pdf

Schritt 5:

Miduca-Portal




miduca
Anmeldung im Miduca-Portal

& Neuer Inkognitotab X +

Fuge den Link
C O H portal.miduca.ch

B AWKBookmarks sp Transformers - Tran.. 8 Miduca ABCTP5-5.. sp Intranet—Home | https :I/E ortal u m id u cal Chl
in die Adresszeile deines

Browsers ein,
vorzugsweise in einem
Inkognito-Fenster.

Du befindest dich jetzt im Inkognitomodus

Du kannst jetzt privat surfen. Andere Personen, die dieses Gerat verwenden, kénnen deine
Aktivitat nicht sehen. Downloads, Lesezeichen und Webseiten auf deiner Leseliste werden
jedoch gespeichert. Weitere Informationen

Chrome speichert folgende Daten nicht: Deine Aktivitat bleibt eventuell sichtbar fiir:
+ Den Browserverlauf + Von dir besuchte Websites
* Cookies und Websitedaten * Deinen Arbeitgeber oder deine
+ In Formulare eingegebene Informationen Bildungseinrichtung
« Deinen Internetanbieter

Drittanbieter-Cookies blockieren

Wenn diese Funktion aktiviert ist, konnen Websites keine Cookies nutzen, die deine
Webaktivitdten erfassen. Einige Websites funktionieren dann méglicherweise nicht ®
mebhr richtig.

& ; : e i 10:07
p e : : # DEU =
9 -« & -2°C Bewslkt 23012023 13
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https://portal.miduca.ch/

Benutzername eingeben

B8 1BAW/ Pro.

Anmelden

Sie kdnnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

miduca

0 Falls du bereits mit
dem Miduca-Account
angemeldet bist, einfach
weitergehen.

Gib deine Miduca E-Mail-Adresse ein
" (vorname.nachname@trainer-ext.miduca.ch)

i——KIicke auf «Weiter»

Willkommen bei Miduca
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Passwort eingeben

E5 IBAW/ Pro.

€ Claudia.docente@trainer-ext.miduca.ch

Kennwort eingeben

Kennwort vergessen
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Gib dein Passwort ein.

Klicke auf "Anmelden"

0 Falls du bereits mit
dem Miduca-Account
angemeldet bist, einfach
weitergehen.

miduca



miduca
Miduca-Portal: Anmeldeaufforderung

Mochtest du angemeldet bleiben?
0 Falls du bereits mit

dem Miduca-Account
angemeldet bist, einfach

weitergehen.
IBAW/ Pro.
claudia.docente@trainer.miduca.ch 1 Beantworte die Frage mit «Nein».

Angemeldet bleiben?

o o Verwendest du ein personliches Gerat, das
Hiermit verringern Sie die Anzahl von . .
Anmeldeaufforderungen. nicht von anderen Benutzern genutzt wird,
kannst du die Frage auch mit «Ja»
beantworten. Im Zweifelsfall immer «Nein»
wahlen.

D Diese Meldung nicht mehr anzeigen

Willkommen bei Miduca
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miduca

Willkommen auf dem Miduca-Portal

Nach der erfolgreichen Anmeldung wird das Miduca-Portal angezeigt.

Je nach Rolle (Lehrperson, Mandant*in, Admin-Mitarbeitende) kdnnen
unterschiedliche Kacheln sichtbar sein, z.B.:

miduca

Miduca AG

Applikationen

myDesk-Portal Lernplattform Miduca-E-Mail-Adresse Infopool

Tipp: Speichere den Link
https://portal.miduca.ch/ als Favorit

39

1. myDesk-Portal: Anwesenheiten von Kursteilnehmenden
pflegen, Einsatze planen, Stellvertretungen verwalten etc.

2. Lernplattform: Mit deiner Klasse kommunizieren und
Kursmaterial teilen, E-Learnings fur Lehrpersonen absolvieren
etc.

3. Miduca-E-Mail-Adresse: Geschaftsmails erhalten und
versenden.

4. Infopool: Wichtige Infos fur Lehrpersonen wie z.B. News,
Weiterbildungen, Benefits etc.
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Schritt 6:
myDesk-Portal




MyDesk-Portal miduca

Einladungsmail

In deinem Posteingang unter https://outlook.office.com/mail/ findest du eine Mail mit dem Betreff:

«Portal MyDesk: Ihre Zugangsdaten». Im myDesk-Portal kannst du die Anwesenheitslisten deiner Kurse
pflegen, Abwesenheiten eintragen, Stellvertretungen organisieren, Verfugbarkeiten erganzen etc.

i Outlook x  Teams-Anruf o

Offne die Mail mit Doppelklick.

|= Startseite  Ansicht  Hilfe

£33 Ansichtseinstellingen 3 Nachrichten ~ (D Layout ~ =i Dichte ~

g 7 Favoriten © Relevant ~ Sonstige

, - o

v & Posteingang 1 | noreply@klubschule.ch Portal MyDesk: Ihre Zugangsdaten flr ... Diese Mail enthalt einen m zUum

a myDesk-Portal (2) den du auf jeden

B o cosnetone. Fall bei deinen Favoriten abspeichern

@ 3 kel solltest.

e O Achy Klicke auf den Link, um myDesk in

) itk einem Browser zu 6ffnen und dich
et [ miGros erstmalig einzuloggen.

Neuen Ordner erste...

Guten Tag Frau Docente

Sie haben sich fur das Portal der Klubschule Migros registriert. Das sind Ihre Alternativ kannst du diese Adresse
personlichen Zugangsdaten: auch direkt in einem Browser

Link zum Portal: : . . eingeben:

o onal: - e e, https://mydesk.klubschule.ch

Passwort:
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MyDesk-Portal miduca

Erstes Login

W In - o

MIGROS

myDESK KLUBSCHULE.CH

Herzlich willkommen auf myDesk

Das Portal der Klubschule Migros Gib deine Miduca-E-Mail-Adresse
S e e e e e e (vorname.nachname@trainer-
sgerts ext.miduca.ch) und das per Mail
zugestellte Passwort ein.

o5 geht's!

Login

Batte geben Sie Ihren Benutzernamen oder die entsprechende E-Mall-Adresse, sowie das dazugehdrige Pag

E-Mall odér Benutzemanme:

Claudia.docente@trainer-ext.miduca.ch

Passworn: - Basswidl |
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MyDesk-Portal miduca

Erstes Login

Passwort festlegen Nachdem du dich das erste Mal angemeldet hast,
wirst du aufgefordert, ein neues Passwort zu setzen.

Sind Sie das erste Mal hier?
Ersetzen Sie Ihr Inflialpassworl durch ein persdnliches

Haben Sie Ihr Passwort vergessen und zuriicksetzen lassen?

Legen Sie ein neves Passwort fest Gib zuerst das alte Passwort und danach das neue

von dir gewahlte Passwort ein.
Neues Passwort setzen

Um das Innen zugeteilte Inilial-FPasswort zu andem, geben Sie dieses zusammen mil einem neuen Passwort gin
Bitte stellen Sie sicher, dass die Passwonsicherneit gewahrelstel ist

5'34-3521!ll.+wr'l!ll-- . .
[ ncher_| 6 Wiederhole das neue Passwort, um sicherzustellen,
Inr Passwaort muss mindestens & und maximal 32 Zeichen lang sein L‘_-?“':.usszu?t-l:ﬂ Buchs] daSS du es korrekt e|ngegeben hast

R

Benutzernamen setzen

Beachte, dass dein Passwort erst akzeptiert wird,
wenn es vom System als sicher eingestuft wird —
signalisiert durch die Passwortsicherheit auf ,Grun®.

Aktuelles Passwort: *

Neues Passwort: *

Falls gewlnscht, kannst du einen eigenen
Benutzernamen setzen. Dies vereinfacht die
Anmeldung. Du kannst diesen Vorgang auch jederzeit
spater im Bereich deines Benutzerprofils nachholen.

Mochten Sie optional zur E-Mail-Adresse noch einen Benutzemamen hinterlegen? Falls nicht, konnen Sie das Feld leer lassen

E-Mail-Adresse alber_einstein@gmch

Benutzername:
Klicke auf «<Anderungen speichern»,
um das Passwort zu setzen und um auf
Apbrecnen die Startseite von myDesk zu gelangen.
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MyDesk-Portal miduca
Login

W In - o

MIGROS

myDESK KLUBSCHULE.CH

Herzlich willkommen auf myDesk

Das Portal der Klubschule Migros Gib nun erneut deine Miduca-E-Mail-

s e~ Adresse

mgut™ ™ (vorname.nachname@trainer-
ext.miduca.ch) und das von dir neu

definierte Passwort ein.

Login

Batte geben Sie Ihren Benutzernamen oder die entsprechende E-Mall-Adresse, sowie das dazugehdrige Pag

E-Mall odér Benutzemanme:

Claudia.docente@trainer-ext.miduca.ch

Passworn: ” Basswior N
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MyDesk-Portal miduca
Startseite

Nach erfolgreichem Login gelangst du auf die Startseite des myDesk-Portals, wo du
deine nachsten Unterrichtstermine und weitere Elemente siehst.

W . - e

myDESK KLUBSCHULE.CH

Eine ausfuhrliche Online-Anleitung zum
myDesk-Portal findest du jeweils auf der
Webseite oben rechts unter "Hilfe"

Meine Termine i )
Meine Kurse Vorherige Termine Od er unter d lesem L| nk:

Einsatzplanung
achrichten T i b heut i

Nadhrichten srmine sbhedte https://www.klubschule.ch/services/my

Datum Kurs Ort E:::reitung d es k /

Klubschule Altstetten, 210/

myDesk

Benutzerprofil

Mo,13.04.2026 Deutsch Niveu B1.3 Teil Vulkanplatz 8, 8048 ] Stellvertretung suchen

18:00 - 19:50 Hybrid (E_1834491)

Ziirich-Altstetten

Claudia

Mo, 13.04.2026 Leutsch Anfénger(innen Klubschule Altstetten, 900 Jok06 Al /
Em Niveau A1 1. Teil / Hybrid Vulkanplatz 8, 8048 | Stellvertretung suchen

(E_1787121) Zirich-Altstetten
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Anhang;:
Alle Links im Uberblick



Alle Links im Uberblick

Kanal
MyDesk

Kursadministration und Kursinformationen

Miduca-Portal
Zugange zu: myDesk, Lernplattform, Miduca-Mail, Infopool

Miduca-Mail-Postfach
Zugang zur Geschaftskorrespondenz

Infopool
Allgemeine News und Informatonen fur Lehrpersonen; HR-
Themen: Benefits, Krankheit und Absenzen etc.

Lernplattform
Maoglichkeit mit den Teilnehmenden via Chat / Forum zu
kommunizieren und Dokumente oder Links zu teilen

Microsoft Teams

Kursrelevante Informationen zu Progressionen, Materialien
und Moglichkeit zur Kontaktaufnahme mit dem
Produktmanagement

E-Learning Evakuierung / Notfallsituationen
Bitte eigenstandig absolvieren.

Interne Weiterbildungen
Programm und Anmeldung
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Webseite

https://mydesk.klubschule.

Login

miduca

Anleitung

vorname.nachname@trainer-ext.miduca.ch | Anleitungen

ch/

https://portal.miduca.ch/

https://outlook.office.com/
mail/

Infopool

Log in to the site | LMS
Education

Anmelden | Microsoft
Teams

Evakuierung / Evacuation /

+ myDesk-Passwort

myDesk

vorname.nachname@trainer-ext.miduca.ch

Evacuazione

Interne Weiterbildungen
Lehrpersonen KS

ohne Login

+ Miduca-Passwort

0 Einheitliches Login
mit Miduca-Microsoft-
Account

Lernplattform -
https://Ims.edu
cation.ch/
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Vielen Dank!
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