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Aprire il browser Internet in una finestra in 
incognito/privata

2

1 Aprire le impostazioni

2 Aprire "Nuova finestra 

di navigazione in 

incognito" *

*La schermata qui riportata corrisponde alla visualizzazione nel browser Internet Google Chrome. La denominazione di questa funzionalità 

varia a seconda del browser.



Accesso tramite link al nuovo portale Miduca

3

https://portal.miduca.ch/

Inserire il link nella riga 

dell'indirizzo della finestra 

in incognito

https://portal.miduca.ch/


Inserire il nome utente

4

Inserisci il nuovo indirizzo e-mail ricevuto via e-mail 

da andragogik@miduca.ch.

1

Fai clic su "Avanti"2

mailto:andragogik@miduca.ch


Avviare la reimpostazione della password

5

Clicca su "Password dimenticata"



Inserire il Captcha

6

Inserire il captcha mostrato

1

Procedere cliccando su "Avanti"
2



Selezionare il metodo di verifica

7

Seleziona uno dei tre metodi di verifica*.

1. E-mail p.8-9

2. Messaggio di testo p.11-12

3. Chiamata al cellulare p.11-12

* Se il numero di telefono o l'indirizzo e-mail privato non sono memorizzati nel 

profilo HR, la selezione sarà ridotta di conseguenza.



Selezionare il metodo di verifica - E-mail

8

Seleziona "Invia e-mail al mio indirizzo e-mail 

alternativo".

1

Clicca su "E-Mail"
2



Inserire il codice di verifica - Email

9

1
Apri la tua casella di posta elettronica privata (indirizzo e-

mail del passo precedente) e prendi il codice di verifica da 

lì (se necessario, controlla la cartella spam).

3

Inserisci il codice di verifica qui

2

Fai clic su "Avanti"



Continua a pag. 13

10



Selezionare il metodo di verifica -
SMS/chiamata

11

Seleziona "Invia un messaggio di testo al mio 

cellulare" o "Chiama il mio cellulare".

1
2

Immetti il numero di telefono. IMPORTANTE: 

questo numero deve corrispondere a quello del 

testo (coperto da asterischi). Se il numero inserito 

non è corretto, contattare l'assistenza +41 58 570 

40 99
3

Clicca su "Testo" o "Chiamata".



Inserire il codice di verifica - SMS/chiamata

SMS

12

Chiamata

Il 

codice 

è: 

594212
1

Apri la casella di posta elettronica degli 

SMS e prendi il codice di verifica da lì.

3

Inserisci il codice 

di verifica qui

2

Fai clic su "Avanti"

Accetta la chiamata e segui le 

istruzioni (premere il tasto #). 
1



Impostare una nuova password
La nuova password impostata deve soddisfare i seguenti requisiti: una combinazione di lettere maiuscole e 

minuscole lunga almeno 12 caratteri e almeno 1 cifra o 1 simbolo.

13

2

Inserisci la nuova password e 

confermarla nel secondo campo.

IMPORTANTE: ricorda questa 

password per i passaggi successivi.

1

Fai clic su "Fine"



Completare la reimpostazione della 
password

14

Riceverai un'e-mail di notifica al tuo indirizzo e-mail 

privato. Non è necessario prestare attenzione a questo 

aspetto.

Clicca su "Clicca qui" per passare alla fase successiva del 

processo (registrazione al portale Miduca).



Istruzioni per 

accedere al 

portale Miduca

Marzo 2023

Miduca

Istruzioni per docenti

(nome.cognome@trainer.miduca.ch)



Inserire il nome utente

16

Inserisci il tuo nuovo indirizzo e-mail ricevuto per 

posta elettronica1

Fai clic su "Avanti"2



Inserire la password

17

Inserisci la password appena configurata tramite 

il precedente processo "Password dimenticata".
1

Fai clic su "Accedere"2



Benvenuti nel portale di Miduca

18
Nota: il numero di riquadri può essere diverso per i vari gruppi di utenti e in futuro 

può cambiare.

Istruzioni e FAQ
A proposito, qui troverai il manuale con 

cui stai lavorando e un documento di 

FAQ con ulteriori informazioni utili.Nuova password 

& l'autenticazione 

a più fattor



Passo 2: 
Autenticazione a 
più fattori

Marzo 2023

Miduca AG

Istruzioni per docenti

(nome.cognome@trainer.miduca.ch)



Autenticazione a più fattori (login a 2 fattori)

Tramite browser internet

09.03.202320 Miduca AG | Istruzione MFA

Fattore1. Fattore2.

Tramite SMS o 
telefonata

Accedendo al portale Miduca 

con nome utente e password
Fasi successive



Avviare il processo cliccando sul portale HR

21
Nota: il numero di tessere può essere diverso per i vari gruppi di utenti e può 

anche cambiare in futuro.

Istruzioni e FAQ

Nuova password 

& l'autenticazione 

a più fattor

Clicca sul portale delle 

risorse umane



Selezionare l'account Scuola Club (EDU)

09.03.202322 Miduca AG | Istruzione MFA

Clicca su Scuola Club 

(EDU)



Numero di telefono depositato?

Il tuo numero di telefono è salvato nell‘archivio?

(Se non sei sicura/o se il tuo numero di telefono sia memorizzato, non preoccuparti. Verrai automaticamente reindirizzata/o al 

posto giusto. Per sapere se è necessario continuare con i passaggi a pagina 24 o a pagina 28, confronta le schermate qui 

riportate con la visualizzazione sul tuo schermo).

09.03.202323 Miduca AG | Istruzione MFA

Sì No

Continua a pagina 

24

Continua a pagina 

28

?



Selezionare il metodo di verifica
Numero di telefono depositato

09.03.202324 Miduca AG | Istruzione MFA

Scegli tra SMS o chiamata*. 

*Se il numero memorizzato è un numero di rete fissa, selezionare Chiama.



Inserire il codice di verifica - SMS/chiamata

SMS

25

Chiamata

Il 

codice 

è: 

594212

1
Apri la casella di posta elettronica degli 

SMS e prendi il codice di verifica da lì.

3

Inserisci il codice 

di verifica qui2

Fai clic su "Verifica" Accetta la chiamata e segui le 

istruzioni (premere il tasto #).

Numero di telefono depositato

1



Benvenuti nel portale HR di Miduca

26



L'autenticazione a più 
fattori è stata completata 

con successo 



Se non è stato memorizzato 
alcun numero di telefono 
prosegui alla diapositiva 23

09.03.202328 Miduca AG | Istruzione MFA



Ingresso iniziale
Nessun numero di telefono memorizzato

09.03.202329 Miduca AG | Istruzione MFA

Fai clic su "Avanti" 



Scegliere il metodo
Nessun numero di telefono memorizzato

09.03.202330 Miduca AG | MFA Anleitung

1. Selezionare "Si vuole 

configurare un metodo 

diverso" per configurare 

gli SMS

1



Scegliere il metodo
Nessun numero di telefono memorizzato

09.03.202331 Miduca AG | MFA Anleitung

1. Clicca su "Scegliere un metodo" e 

seleziona "Telefono"

2. Fai clic su "Conferma" 

1

2



Lasciare un numero di telefono
Nessun numero di telefono memorizzato

09.03.202332 Miduca AG | Istruzione MFA

1. Seleziona il codice paese del numero di 

cellulare* dall'elenco a discesa. 

2. Inserisci il tuo numero di cellulare senza lo "0" 

del prefisso del tuo operatore.

3. Seleziona una delle opzioni "Invia un SMS" o 

"Chiama".

4. Quindi fai clic su "Avanti". 
1

3

4

*Si raccomanda il numero di cellulare. In alternativa è possibile anche la linea 

fissa, quindi selezionare il numero 3 anziché l'SMS.

2



Inserire il codice di verifica - SMS/chiamata

SMS

33

Chiamata

Il 

codice 

è: 

356004

1
Apri la casella di posta elettronica degli 

SMS e prendi il codice di verifica da lì.

3
Inserisci il codice di 

verifica qui
2

Fai clic su

"Avanti"

Numero di telefono depositato

1
Accetta la chiamata e segui le 

istruzioni (premere il tasto #).



Miduca AG | MFA Anleitung09.03.202334

Chiusura

SMS Chiamata

Procedi selezionando 

"Avanti" 

Quindi seleziona 

"Fatto" 



Benvenuti nel portale HR di Miduca

35



L'autenticazione a più 
fattori è stata completata 

con successo 


